DAS HANSYWERK Bundeseinheitliche WeiterbildungsmaRnahme

SHK-Kundendiensttechniker

Eine neue Position zwischen Geselle und Meister

DIE WIRTSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN.

Lehrgangsziele

Die bundeseinheitliche Aufstiegsfortbildung zum SHK —
Kundendiensttechniker bietet Gesellen eine neue berufliche
Perspektive, die mit einem Gewinn an Ansehen innerhalb und
aulerhalb des Betriebes und einem verantwortungsvollen
Aufgabenbereich verbunden ist.

Der SHK — Kundendiensttechniker ist ein fir die neuen Techniken in der
Gebaude- und Energietechnik umfassend qualifizierter

Mitarbeiter, der

¢ selbstandig und verantwortungsbewusst tatig ist

e seine Firma beim Kunden angemessen reprasentiert

e innerhalb seines Verantwortungsbereiches den Kunden berat
e zu Folgeauftragen verhilft.

Inhalte: I. Allgemeine technische Kenntnisse

Il. Spezielle technische Kenntnisse:

- Geratetechnik (Praxis)

- Anlagentechnik (Praxis)
lll. Betriebswirtschaft / Kommunikation
Die einzelnen Blocke schlieRen mit einer
Erfolgskontrolle in Form eines Tests bzw. einer
Arbeitsprobe ab. Nach bestandener Priifung
erhalten die Teilnehmer das bundeseinheitliche
Zertifikat vom ZVSHK.

Lehrgangs- Bildungs- und Technologiezentrum (BTZ)
ort: der Handwerkskammer Halle (Saale)
Standort Stedten
Karl-Marx-Straf’e 60a, 06317 Stedten

Termin: 20.09.2013 — 12.04.2014
Dauer: 240 Stunden
freitags 15.30-19.45 / samstags 07.30-12.30 Uhr
Zielgruppe: Gesellen im SHK-Handwerk mit zweijahriger
Berufspraxis
Preis: 1.580, - € (Fir Mitglieder der SHK-Organisation)

2.050, - € (Fir Nichtmitglieder der SHK-Organisation)

Ansprech- Herr Bottner Tel.: 034774 41 313
partner:

ceErTQuA



