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Kurzbeschreibung

Im Zusammenhang mit dem derzeitigen Boom zum Austausch alter Ol- und Gasheizungen (moglichst) noch vor Jahresfrist aber
auch bei sonstigen Reparaturanfragen entstehen viele unbeantwortete Rechtsfragen und damit Risiken. Wie verbindlich sind
telefonische Beratungen? Welche Auswirkungen hat die Abgabe eines Angebots? Was passiert bei Lieferschwierigkeiten? Kann
der Kunde zurlcktreten und was passiert mit meinen Verpflichtungen gegentber Lieferanten? Wie wichtig sind
Widerrufsbelehrungen? Antworten und Hinweise flr den rechtssichern Schriftverkehr bietet das Seminar.

Schulungsinhalte:
— Umgang mit Beratungs- und Bestellanfragen der Kunden
— Vertragsschluss heute — Lieferung 2024 — was Installateure wissen mussen
—  Widerrufsbelehrungen — wann und wie
— Abschluss von Vertragen am Telefon
— Rechtsnatur der Reparaturvertrage und Haftungsrisiken
— Hinweis- und Aufklarungspflichten des Unternehmers
— Angebote - befristet, freibleibend oder unbefristet?

Referent: Rechtsanwalt Dr. jur. Hans-Michael Dimanski,
Geschéftsfiihrer Fachverband SHK S.-A. und Mitglied im Arbeitskreis Recht des Zentralverband SHK
Termin: Donnerstag, 09. November 2023, 12:00 Uhr bis ca. 16:00 Uhr
Mittagsimbiss ab 11:15 Uhr
Anmeldeschluss: 03. November 2023
Veranstaltungsort: =~ Bosch Thermotechnik GmbH — Buderus Deutschland
Sudenburger Wuhne 63

39116 Magdeburg
Teilnahmegebiihr: SHK-Fachverbandsmitglieder 100,00 € Netto zzgl. 19% MwSt. (19,00 €) = 119,00 € Brutto

Nichtmitglieder im FVSHK 150,00 € Netto zzgl. 19% MwsSt. (28,50€) = 178,50 € Brutto

Die Anmeldung wird mit dem Eingang in der Geschaftsstelle des FV SHK S.-A. verbindlich. Die Rechnungslegung erfolgt wenn eine
Mindestteilnehmerzahl von 15 erreicht ist. (Die Hochstteilnehmerzahl betragt 20!) Bis zum Anmeldeschluss ist eine Stornierung kostenfrei moglich.
Danach behalten wir uns vor, Ihnen eine Stornogebiihr von 80% der Seminargebiihr in Rechnung zu stellen.

ANMELDUNG Nur online auf unserer Homepage unter Veranstaltungen!

Fachverband SHK Sachsen-Anhalt
Gustav-Ricker-StralRe 62

39120 Magdeburg

Tel.: 0391 - 626 96 41

Bitte melden Sie sich ausschlieRlich Online an tber:

https://www.SHK-LSA.de/de/fachbesucher/veranstaltungen/

(Als Mitglied im Fachverband SHK S.-A. loggen Sie sich bitte mit Benutzernamen und Passwort ein! Andernfalls wird
Automatisiert die Seminargebuhr fir Nichtmitglieder im Rechnungsprogramm generiert!)

Sollten Sie hierzu Fragen haben bzw. die Zugangsdaten benétigen, rufen Sie bitte Frau Liesau an oder schreiben Sie ihr eine E-
Mail an liesau@installateur.net.

In der Teilnehmergebuihr sind Seminarunterlagen sowie Pausenversorgung enthalten. Die Anmeldung wird mit dem Eingang in der Geschéftsstelle des
Fachverbandes SHK S.-A. verbindlich. Rechnungslegung erfolgt nach Erreichung der Mindesteilnehmerzahl von 15 (Héchstteilnehmerzahl = 20!)
Bis flinf Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine Stornierung kostenfrei méglich. Danach werden bei Stornierungen 80% der Teilnehmergebihren fallig.




